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1. Uvodni ustanoveni
1.1 Obecné zasady

Tyto Vieobecné podminky Skoda Auto a.s. pro poskytovani IT sluzeb externim partnerdm (dale jen
,VOP*) vydava Skoda Auto a.s. (dale jen ,Poskytovatel“) v souladu s pravnimi predpisy. VOP stanovuiji
zakladni pravidla, ktera se uplatni pro vztahy vznikajici mezi Poskytovatelem a externim partnerem (dale
jen ,Zakaznik"; Poskytovatel spole¢né se Zakaznikem dale jen ,Strany" anebo jednotlivé ,Strana“)
na zakladé smlouvy, jejiz jsou tyto VOP soudasti, uzaviené v souvislosti s poskytovanim sluzeb IT (dale
jen ,Smlouva“ a ,Sluzby").

1.2 Nedilna soucast smlouvy

Tyto VOP tvori nedilnou sou¢ast Smlouvy mezi Stranami uzaviené v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
za predpokladu, Ze na né takova Smlouva odkazuje a VOP jsou ke Smlouvé pfiloZzeny, resp. jsou
Zéakaznikovi znamy. Obsahuje-li pfislusnad Smlouva Gpravu odliSnou od VOP, ma tato Uprava prednost
pred Upravou VOP.

1.3 Pravo na zménu VOP

V zajmu zlepSovani kvality Sluzeb, v navaznosti na vyvoj IT technologii, pravniho prostfedi a také
s ohledem na strategii Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén ménit VOP.

Zména, ktera ma prokazatelné a zdsadné nepfiznivy dopad na prava nebo povinnosti Zakaznika (napfiklad
podstatné omezeni prava Zakaznika uzivat Sluzby, zavedeni novych vyznamnych povinnosti Zakaznika,
podstatné rozsifeni prav Poskytovatele na Ukor Zakaznika nebo jiné omezeni prav Zakaznika vyplyvajicich
ze Smlouvy), bude Zakaznikovi ozndmena s dostate¢nym predstihem. V takovém pfipadé je Zakaznik
opravnén Smlouvu vypovédét v souladu s ¢lankem 12.1 pism. d). NevyuZije-li Zakaznik svého prava
na vypovéd Smlouvy, povaZuje se zména za pfijatou a je zavaznd okamzikem Uc€innosti zmény v ni
stanovené.

Zména, kterd nema prokazatelné a zasadné nepriznivy dopad na prava nebo povinnosti Zakaznika
(napfiklad zmény formalni, organiza¢ni nebo technické povahy, upiesnéni nebo zpresnéni stavajicich
ustanoveni, zmény vyZadované obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo jiné zmény, které podstatné
neovliviiuji prava ani povinnosti Zakaznika vyplyvajici ze Smlouvy), je zadvazna okamzikem Uginnosti
zmeény v ni stanovené. Takova zména nezaklada pravo Zakaznika na vypovéd Smlouvy.

2. Povinnosti Zakaznika a Poskytovatele
2.1 Povinnosti Zakaznika
V ramci soucinnosti ma Zakaznik zejména nasledujici povinnosti:
a. pouzivat Sluzby vyhradné v souladu s platnymi pravnimi predpisy, témito VOP a Smlouvou;

b. dodrzovat veSkeré bezpe&nostni pokyny, standardy a dokumenty Poskytovatele tykajici se
uzivani Sluzeb;

c. spolupracovat s Poskytovatelem ve v8ech zalezitostech, které jsou pfimérené nezbytné
pro fadné poskytovani Sluzeb, zejména poskytovat pozadované informace a podklady fadné
a v€as, ¢init nezbytna rozhodnuti a schvaleni a zajistit sou€innost svych zaméstnancg;

d. zdrzet se uzivani Sluzeb zplsobem, ktery by mohl ohrozit bezpeénost, integritu nebo
dostupnost Sluzeb nebo systém( Poskytovatele; zejména neni opravnén provadét penetracni
testy, skenovani zranitelnosti ani jiné formy Gtokla bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele;

e. zajistit vSechny potiebné informace, které pozaduje Poskytovatel pro fadny provoz Sluzeb;
f.  zajistit spravnost zpracovanych dat (v ramci odpovédnosti Zakaznika);

g. zajistit komunikaci a odsouhlaseni zmén dle procesu Change Management;

h. zamezit pfistupu neopravnénych osob;
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nepouzivat, nekombinovat ani neintegrovat Sluzby zplsobem, ktery by vedl k poruseni
podminek pfislusnych open-source licenci nebo k uloZzeni dodateénych licenénich povinnosti
Poskytovateli;

zdrzet se zpétného inzenyrstvi, dekompilace nebo jinych pokusti o odvozeni zdrojového kédu
nebo zékladnich principl Sluzeb a neumoznit takové jednani ani Zadné tfeti osobé;

zabezpedit (technickymi a organizaénimi opatienimi) data a programy Poskytovatele
pred zni¢enim, poSkozenim, neopravnénymi zmé&nami nebo odcizenim;

jmenovat zastupce jako kontaktniho partnera pro pfipad Poruch, ktery bude mit nasledujici
Ukoly:

- pfijem a FeSeni nedostatkl na strané Zakaznika;

-  predbézné vyjasnéni Poruchy;

- stanoveni priorit Poruch; a

- hlaseni Poruch;

informovat neprodlené Poskytovatele prostrednictvim formalnich kanall v pfipadé Poruchy;

umoznit v pfipadé potreby pristup opravnénych pracovnikli Poskytovatele do prostor
Zakaznika;

vypracovat a aktualizovat kapacitni plan. V zdsadé Poskytovatel vychazi z ristu objemu dat
v porovnani s uplynulym rokem. Zvlastni pozadavky musi Zakaznik oznamit s rocnim
predstihem;

stanovit dobu ulozZeni a zplisob archivace dat;

spravovat pristupova opravnéni svych uzivatel(;

spolupracovat pfi testovani Sluzeb;

spolupracovat pfi zméné verze Sluzeb. Zména podléha procesu Change Management;
prevzit, provadét a archivovat zakazky na prevzeti programi podle pozadavki legislativy; a

akceptovat v pfipadé provozu v rezimu 24x7 dobu udrzby navrzenou Poskytovatelem.

2.2 Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel ma nasledujici povinnosti:

a.

informovat Zakaznika o mimoradnych odstavkach poskytovanych Sluzeb dohodnutou
komunikaéni cestou minimalné 48 hodin predem. Toto neplati, pokud nastanou situace
uvedené v ¢lanku 2.3;

zpracovavat spravné potrebna data;
navrhnout dobu Udrzby Systému v zavislosti na dohodnuté provozni dobé Sluzeb;

stanovit plan pravidelné odstavky SluZeb a tento plan poskytnout Zakaznikovi s dostate¢nym
¢asovym predstihem;

zachovat dohodnuté Grovné poskytovanych Sluzeb;

provozovat a podporovat potfebné pocitaCové Systémy vcetné pfislusnych sitovych
komponent, SW a Middleware;

zajistit, provoz, podporu a licencovani bézného potiebného Middleware v ramci
koncernovych standardd. Pouziti a provoz SW liSiciho se od koncernovych standardi
vyZzaduje individudlni posouzeni a naklady na implementaci takového SW pak uhradi Zakaznik;

optimalizovat nastaveni komponent tvoficich Sluzby;

zabezpedit (technickymi a organizaénimi opatfenimi) data a programy Zakaznika,
v Systémech provozovanych Poskytovatelem pred zni€enim, poskozenim, neodbornymi
zménami nebo odcizenim;

2 Verze 06/2026



SKODA

j.  provadét prislusnd opatfeni a metody na zajisténi dat a programil proti neopravnénému
pristupu;

k. provadét vCasné zmény verze a aktualizace komponent tvoricich Sluzby, tak aby nebyla
ohrozena Groven poskytovanych Sluzeb;

. zajistit konzultace pro podporu Zakaznika ve viech otazkach a pfi vSech ukolech, které plynou
z predmétu poskytovanych Sluzeb;

m. zajistit antivirovou ochranu na strané technologického FeSeni Poskytovatele;
n. zajistit podporu SluZeb pomoci Skoda Auto Service Desk;

0. monitorovat a chranit Sluzby a podparné Systémy (hardware, provozni SW, procesy, sluzby,
sitové komponenty a zdrojové kody);

p. sledovat terminy uchovavani dat a protokol(; a
q. dodrzovat pracovni terminy.
2.3 Omezeni dostupnosti Sluzeb
Poskytovatel je opravnén omezit dostupnost Sluzeb v pfipadé, ze:

a. existuje dlvodné podezieni na bezpec¢nostni incident, kyberneticky utok, Sifeni Skodlivého
kédu (malware, viry apod.) nebo jiné ohroZeni bezpeénosti &i integrity Sluzeb, systémi nebo
dat, anebo byly zji§t&ny mezery v bezpeénosti pouzivaného SW (za které odpovida autor SW);

b. dojde k mimoradné udalosti zplsobené vy3si moci, jako je zejména poZar, povoden, uder
blesku, prirodni katastrofa, vypadek elektrické energie nebo siti, zadsah organu verejné moci,

stavka, vyluka, pandemie nebo jina udalost mimo pfimérenou kontrolu Poskytovatele, ktera
ohroZuje poskytovani Sluzeb;

c. poskytovani Sluzeb by vedlo k poruseni platnych pravnich predpist, zavaznych rozhodnuti
organl verejné moci, sankénich rezim(, pravidel proti prani Spinavych penéz nebo jinych
povinnosti, véetné internich predpis(;

d. Zakaznik je v prodleni s Ghradou jakékoli penézité pohledavky Poskytovatele dle Smlouvy po
dobu delsi nez 30 dnud ode dne jeji splatnosti;

e. Zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici z téchto VOP, Smilouvy nebo dokument
Poskytovatele vztahujicich se k uzivani Sluzeb; nebo

f.  technicka infrastruktura nebo sluzby tfetich osob, na nichz je poskytovani Sluzeb zavislé, jsou
omezeny, preruseny nebo jinak nedostupné a Poskytovatel nemU(ze tyto okolnosti pfimo
ovlivnit.

Nedostupnost Sluzeb, kterou zapficini Zakaznik, jeho zaméstnanci nebo jim povérené tfeti osoby, nebude
pokladana za omezeni dostupnosti.

Poskytovatel informuje Zakaznika o kazdém omezeni dostupnosti Sluzeb dle tohoto <¢&lanku
bez zbyteéného odkladu a, je-li to mozné, rovnéz o predpoklddaném rozsahu a dobé trvani omezeni.

Doba, po kterou je poskytovani Sluzeb omezeno v souladu s timto ¢lankem, se nezapocitava do vypoctu
dostupnosti Sluzeb dle ¢lanku 5.5.

3. Prava Poskytovatele
3.1 Subdodavatelé

Poskytovatel je opravnén pfi poskytovani Sluzeb vyuzivat subdodavatele i bez predchoziho souhlasu
Zakaznika. Poskytovatel zajisti, aby kazdy subdodavatel zapojeny do poskytovani Sluzeb byl vazan
povinnostmi mi€enlivosti a ochrany dat v rozsahu odpovidajici povinnostem Poskytovatele dle Smiouvy.
Poskytovatel zistava odpovédny za poskytovani Sluzeb v souladu se Smlouvou; jednani ¢i opomenuti
subdodavatell se vSak Poskytovateli pfi€itaji vyhradné v rozsahu omezeni odpovédnosti dle ¢lanku 11.1.
Zéakaznik neni opravnén uplatiiovat vici subdodavatelim jakékoli naroky pfimo.

3.2 Pravo zmeénit Sluzby
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Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit, aktualizovat nebo nahrazovat technologie, infrastrukturu,
softwarové komponenty, technické parametry nebo provozni postupy pouZivané pro poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel je dale opravnén ukonéit podporu zastaralych nebo ukonéenych (end-of-life) verzi
softwaru €i komponent za predpokladu, Ze budou nahrazeny podporovanymi verzemi. Takové zmény
nepredstavuji zménu Smlouvy a nevyzaduiji jeji dodatek ani souhlas Zakaznika, pokud nemaji podstatny
nepfiznivy dopad na zakladni funkénost Sluzeb sjednanou ve Smlouvé. Poskytovatel o takovych zménach
Zakaznika predem informuje, je-li to pfiméfené mozné. Zmény provedené podle tohoto Elanku
nepredstavuji poruseni Smlouvy a nezakladaiji jakékoli pravo Zakaznika na nahradu Gjmy, kompenzaci ani
ukon&eni Smiouvy.

3.3 Zmeéna pravnich predpist

Dojde-li ke zméné platného pravniho predpisu, regulace, zdvazného rozhodnuti organu verejné moci nebo
obecné zavazného vykladu téchto predpist (dale jen ,Zména pravnich pFedpisd“), kterd ma dopad
na poskytovani Sluzeb nebo na povinnosti Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén prijmout veskera
opatreni, kterd jsou pfimérené nezbytna k zajisténi souladu s takovou Zménou pravnich predpisl. Tato
opatfeni mohou zahrnovat zejména zmény Sluzeb, technickd nebo organizaéni opatfeni, omezeni
funkcionalit, pozastaveni dotCenych Casti Sluzeb nebo zmény bezpecnostnich ¢i compliance postup.

Pokud Zména pravnich predpisli povede ke zvyseni ndkladl nebo podstatné ovlivni rozsah SluZeb, je
Poskytovatel opravnén primérené upravit cenu, rozsah nebo zplisob poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel o takovych opatienich Zakaznika informuje bez zbyte¢ného odkladu.

Opatreni prijatd podle tohoto ¢lanku nepredstavuji poruseni Smlouvy a nezakladaji Zakaznikovi jakékoli
pravo na ndhradu Gjmy, kompenzaci ani ukonéeni Smlouvy.

4, Vykaznictvi

V rédmci tzv. ,vykaznictvi® Zakaznik na Zddost Poskytovatele poskytne informace o priibézné realizaci
Smlouvy s ohledem na sjednané technické a jiné parametry a podminky ve Smlouvé odpovédnym
osobam Poskytovatele dohodnutou komunikaéni cestou.

5. Parametry Sluzeb
5.1 Provozni doba

V provozni dobé mé Zakaznik zajisténou dostupnost Sluzeb definovanou v ramci Smlouvy. Mimo ramec
provozni doby je mozné omezit Sluzby a provadét Gdrzbu a opravy.

Jestlize Zakaznik pozaduje Sluzby mimo dohodnutou provozni dobu, musi to pfedem a v€as dohodnout
s Poskytovatelem. Vypocet dostupnosti vychazi z dohodnuté provozni doby ve Smlouvé.

5.2 Dobareakce

Dobou reakce se rozumi doba, ktera uplyne od nahlaseni Poruchy Zakaznikem Poskytovateli na 1., 2.
nebo 3. Urovni podpory do doby, kdy bude zahajena pfislusna ¢innost (dalkovy zasah nebo zasah na
misté).

5.3 Doba udrzby
Doba udrzby je doba mimo dohodnutou provozni dobu.
Dobu udrzby miZze Poskytovatel vyuZit na adrzbu a opravy komponent, které provozuje.

Po dobu Udrzby nema Zakaznik narok na Sluzby. Poskytovatel nemusi informovat Zakaznika
o provadénych pracich, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Jestlize byla dohodnuta provozni doba 24x7, dohodnou Strany dobu Udrzby dle €lanku 2.1.
5.4 Doba vypadku

Zakaznikovi je zndmo, Ze nehledé na vSechna prijata preventivni opatfeni a peclivé zachazeni, mize dojit
k vypadku produktivniho systému. Poskytovatel se zavazuje nasadit vhodné techniky a metody
orientované na technologicky vyvoj a provést potifebnou zmeénu véas, aby toto riziko bylo
minimalizovano, a aby bylo zajisténo kontinuélni poskytovani Sluzeb.
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Doba vypadku udava €as, ktery uplyne od okamziku, kdy 1. Groven podpory Poskytovatele pfijme hlaseni
od Zakaznika o Poru$e, do doby, kdy Zakaznik bude moci opét pouzivat Sluzby.

Strany se mohou dohodnout, Ze jako zaklad méreni vypadku bude definovana referenéni transakce. Tato
referen¢ni transakce bude spousténa s uréenou periodou.

V pripadé, Ze Sluzby jsou poskytovany pres WAN spojeni, je standardné WAN spojeni FeSeno jako plné
redundantni a vedené ve dvou fyzicky nezavislych kabelovych trasach. Totalni vypadek (obé trasy)
zapfri¢inény na strané poskytovatele WAN spojeni se nezapocitava do doby vypadku Sluzeb.

5.5 Dostupnost Sluzeb

Dostupnost Sluzeb (SV) se zjistuje mésiéné v procentech. Za zaklad se bere dohodnuta provozni doba.
Mési¢ni SV (SVM) predstavuje pomér doby vypadku (tA) k celkové provozni dobé (tG) ve sledovaném
mésici.

Do doby vypadku se nezapocitava preruseni Sluzeb, které je v provozni dobé naplanované po vzajemné
dohodé, nebo skutecnosti popsané v ¢lanku 2.3.

Dostupnost Sluzeb se vypocdte podle nasledujiciho vzorce:

SV, =[1-ii}x100%
’G

Méreni dostupnosti SluZeb se méfi u Poskytovatele, pokud neni stanoveno jinak.
5.6 Odezva Sluzeb

Strany se mohou dohodnout, Ze jako zaklad méreni Odezvy bude definovana referenéni transakce.
Metoda méreni, mezni hodnoty a etnost méfeni mohou byt stanoveny ve Smilouvé.

5.7 Prevence havarii

Havarie je definovana jako totalni vypadek vypocetniho stfediska (NCC Network Control Center),
ze kterého jsou poskytovany vykony Zakaznikovi tak, aby pro obnoveni Sluzeb bylo nutné pouzit jiné
prostorové oddélené vypodetni stfedisko (INCC Integrated Network Control Center).

Postupy pfi feSeni havarie budou pribézné prizplisobovany ménicimu se technologickému
a organizaénimu prostredi.

Pro zajisténi co nejvétsi prevence havarii mlze provést Poskytovatel simulaci havarie, do které bude
v pfipadé potfeby zapojen Zakaznik. Podrobnosti budou popfipadé stanoveny v havarijnim planu, ktery
bude vypracovan Stranami.

Kazdy rok mize byt provedena takovato zkouska, tzn., Ze Poskytovatel je opravnén takovouto zkousku
v nezbytném rozsahu provést, aby serverové Systémy a sité provozované Poskytovatelem byly co
nejvice zajistény proti havarii.

6. Akceptace

Sluzby nebo jejich jednotlivé €asti se povazuji za akceptované okamzikem jejich dodani, zpfistupnéni
nebo zahajenim jejich uzivani Zakaznikem. V pripadé Sluzeb poskytovanych priibézné se kazdé jednotlivé
pInéni ¢asti SluZzeb povazuje za akceptované okamzikem poskytnuti této Casti Sluzeb.

Zakaznik je povinen oznamit Poskytovateli pisemné jakékoli podstatné vady bez zbyte¢ného odkladu

poté, co se takové vady vyskytnou nebo stanou ziejmymi. Vada se povazuje za podstatnou pouze tehdy,
pokud brani zdkladni funkénosti Sluzeb vyslovné sjednané ve Smlouvé.

Neoznami-li Zakaznik Poskytovateli podstatné vady ve Ih(té 14 dnid ode dne, kdy se o nich dozvédél
nebo se o nich pfi vynaloZeni obvyklé péce dozvédét mél, nebo zane-li Zadkaznik Sluzby uzivat €i v jejich
uzivani pokracuje, povazuji se Sluzby za akceptované bez vyhrad.

Drobné vady, estetické nedostatky, nedostatky dokumentace ani poZzadavky na zmény nebo rozsireni
funkcionalit nejsou diivodem k odmitnuti akceptace.
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Akceptaci se Sluzby povazuji za radné poskytnuté a veSkeré daldi otazky nebo naroky se fesi vyhradné
dle Smlouvy.

7. Audit a kontrola Sluzeb
7.1 Audit

Strany sobé navzajem a ze zdkona opravnénym organdm umozni kontrolu &innosti vyplyvajicich ze
Smlouvy. Je nutné zajistit, aby osoby povérené kontrolou obdrzely potfebné informace.

7.2 Kontrola systému

Strany se budou vzajemné podporovat pfi pfipadnych vzajemnych kontrolach, které se budou tykat
radného zpracovani dat a umozni v nezbytném rozsahu nahlédnout do metod a podkladli pouzitych pri
poskytovani Sluzeb.

Audity jsou omezeny vyhradné na rozsah pfiméfené nezbytny a nesmi narusovat provoz ani poskytovani
sluZeb druhé Strany jejim ostatnim zakaznikdm.

7.3 Oznameni o auditu a kontrole

PoZadavek auditu nebo kontroly jedné Strany musi byt ozndmen druhé Strané alespon 7 dni pred
pozadovanym zac¢atkem.

8. Ochrana dat

Obdrzi-li Poskytovatel pfi plnéni smluvnich povinnosti pfistup k osobnim Gdajim, je povinen dodrZovat
platné pfedpisy na ochranu osobnich Udaji a Dodatek o zpracovani osobnich Gdajl pro spravce Gdaju,
ktery obsahuje podminky zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem jako zpracovatelem a Zakaznikem
jako spradvcem Udaji. Dodatek o zpracovani osobnich Udaji pro spravce Udaji je k dispozici
na www.vwgroupsupply.com. Pfisludné odchylky musi byt vyslovné dohodnuty mezi Stranami v pisemné
formé.

9. MiIéenlivost

Strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o utajovanych skute€nostech a veskeré smluvni dokumentaci.
Povinnost mi€enlivosti se vztahuje rovnéz na informace ziskané ve fazi jednani o uzavieni Smlouvy.
Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu.

Strany jsou povinny pisemné zavazat tfeti osoby, které se podileji na poskytovani Sluzeb, k povinnosti
micenlivosti ve vztahu ke skute¢nostem, o nichZ se dozvédi v souvislosti s poskytovanim SluZzeb podle
Smlouvy, pfipadné si alespoii vyzadat jejich pisemné potvrzeni o dodrzovani povinnosti mi¢enlivosti.

Zakaznik je opravnén uvadét svou obchodni spolupraci s Poskytovatelem v ramci svych marketingovych
aktivit pouze na zdkladé pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli veSkerou majetkovou ujmu, v€etné uslého zisku, kterd mu
vznikne porusenim povinnosti Zakaznika stanovenych v tomto ¢lanku, a to v souladu s Obc&anskym
zakonikem.

10. Zuctovani Sluzeb
10.1 Urceni ceny a mény

Cena a ména za poskytované Sluzby se stanovuje ve Smlouvé. Zakaznik je povinen platit ve stanovené
méné a na G¢et uvedeny na dafiovém dokladu.

10.2 Zacatek zactovani Sluzeb

Za zac¢atek zuc¢tovani je povazovana uc¢innost dané Smiouvy.

10.3 Zuctovani Sluzeb

Uvedené ceny za Sluzby neobsahuji DPH.

Veskeré platby a platebni podminky se fidi podle platnych predpist Ceské republiky.
Fakturaéni obdobi je stanoveno mési¢né, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Splatnost faktur je 30 dnid ode dne jejich vystaveni, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
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Na Zadost Poskytovatele je Zakaznik povinen prokéazat, Ze je majitelem Uc€tu, na ktery ma byt hrazeno
finanéni plnéni dle VOP nebo Smlouvy. Do ndleZitého prokazani této skutecnosti je Poskytovatel
opravnén zadrzet platby. Zakaznik je povinen na zZadost Poskytovatele sdélit aktualni stav otevienych
Ucetnich polozZek vzniklych ze vzajemnych obchodnich stykd, které jsou obsazeny v G€etnictvi Zakaznika
k rozhodnému dni, a bude-li to tfeba, vyjasnit a odsouhlasit rozpory se stavem obsazenym v G&etnictvi
Poskytovatele.

V souladu s podminkami rozhodného prava je Poskytovatel opravnén provést jednostranné zapocteni
vzajemnych pohledavek.

Zakaznik neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavky ze Smlouvy.
10.4 Cenové Upravy

Poskytovatel sjednavé se Zakaznikem ro¢ni platnost cen za poskytované Sluzby, pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak.

Platnost cen se prodluzuje automaticky o dalSich 12 mésic(, jestlize Strany pisemné nesjednaji zménu
cen.

11. Nahrada skod
11.1 Nahrada vzniklé Skody

Poskytovatel nahrazuje pouze skute¢nou 3kodu, pficemz v rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy nenese odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, Skody zplisobené na
datech nebo Skody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosl nebo jiné finanéni ztraté, a to i
vyplyvajici z nedodrzZeni povinnosti vici spravnim organtim, at jiz se jedna o Skody vzniklé v dsledku
poruseni smluvni nebo zdkonné povinnosti. Poskytovatel neni povinen v ramci kalendarniho mésice
k nadhradé Skody presahuijici vysi mési¢niho poplatku, tzn. vysi finanéniho plnéni v pfislusném kalendarnim
mésici. Usly zisk (rozuméno ve vztahu k pInéni vyplyvajiciho z pfislusné Smlouvy) se tedy nehradi. Pro
vylou€eni pochybnosti se vySe uvedené omezeni odpovédnosti vztahuje na celkovou souhrnnou
odpovédnost Poskytovatele za veskeré naroky vzniklé v souvislosti se Smlouvou v daném kalendarnim
mésici. VeSkeré naroky, bez ohledu na jejich pravni titul, se séitaji a podléhaji stejnému limitu
odpovédnosti.

11.2 Smluvni pokuta

Ve Smlouvé mize byt sjednana smluvni pokuta. Je-li sjednana za poruseni povinnosti Poskytovatele, pak
nelze pozadovat ndhradu skody zplsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

11.3 Mimoradné udalosti

Poskytovatel je zbaven povinnosti plnit zadvazky plynouci z téchto VOP a Smlouvy, pokud poskytovani
Sluzeb nebude umoznéno v disledku mimoradné udalosti, zejména pozaru, povodné, prirodni katastrofy,
vypadku elektrické energie nebo siti, zdsahu organu verejné moci, stavky, vyluky, pandemie nebo jiné
udalosti mimo primérenou kontrolu Poskytovatele.

11.4 Vyluka z nahrady skody

Poskytovatel je zbaven povinnosti hradit $kodu z divodu nedostupnosti Sluzeb, kterou zapficini
Zakaznik, jeho zaméstnanci nebo jim povérené treti osoby.

Poskytovatel dale neodpovida za jakoukoli $kodu vzniklou v dsledku:

a. ztraty dat, pokud Zakaznik nesplnil své povinnosti v oblasti zalohovani, archivace nebo obnovy
dat;

b. nespravnych, nelplnych nebo protipravnich vstupnich dat poskytnutych Zakaznikem;

c. integraci, rozhrani nebo Uprav provedenych Zakaznikem nebo tfetimi osobami, které nebyly
k takovym zasahlim Poskytovatelem opravnény; nebo

d. zneuziti Sluzeb nebo poruseni bezpe€nostnich povinnosti ze strany Zakaznika.
12. Ukonceni smluvniho vztahu

12.1 Dohoda, Vypovéd, Odstoupeni
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Smluvni vztah mize byt ukonéen:
pisemnou dohodou Stran, smluvni vztah kon¢i podpisem dohody obéma Stranami;
b. pisemnou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni dobou, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé Strang;

c. odstoupenim kterékoliv Strany v pripadé, Ze druha Strana neodstrani vady €i neplnéni zavazku
stanoveného Smlouvou ani do 30 dni ode dne, kdy obdrZela pisemné upozornéni na takovou
vadu ¢i neplnéni zavazku; nebo

d. pisemnou vypovédi Zakaznika v pfipadé zmény VOP zplisobem popsanym v ¢lanku 1.3.
Zakaznik je povinen dorucit vypovéd Poskytovateli nejpozdéji do 7 dnil ode dne, kdy mu byla
oznamena zmeéna VOP. Smlouva se v takovém pfipadé ukoncuje dnem bezprostifedné
predchazejicim dni U€innosti zménénych VOP, pokud se Strany nedohodnou jinak.

Ukoné&enim G€innosti Smlouvy se automaticky ukoncuje také G€innost vech jejich dodatkd &i priloh.
12.2 Vyporadani vzajemnych pohledavek

Pred ukonéenim G¢innosti Smlouvy a v pfipadech uvedenych v ¢lanku 12.1 neprodlené po ukonéeni
Ucinnosti Smlouvy jsou Strany povinny vyporadat své vzajemné pohledavky a zavazky z ni vyplyvajici.

12.3 Nakladani s daty

Po ukonceni nebo uplynuti doby trvani Smlouvy je Poskytovatel ve lhité 14 dn( povinen vrétit
Zakaznikovi zpét jeho data, pokud se Strany nedohodnou jinak.

Poskytovatel vrati data Zadkaznika v béZné pouZivaném a strojové Citelném formatu. Jakakoli asistence
presahujici standardni export dat podléhad samostatné dohodé a dodate¢né uhradé.

Po uplynuti lhity pro ziskani dat je Poskytovatel opravnén data Zakaznika bez dalSiho upozornéni
vymazat nebo anonymizovat, nevyzaduiji-li pfislusné pravni predpisy jejich dalsi uchovani.

Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze data ulozena v zalohach nebo protokolech mohou byt po omezenou
dobu uchovéavana v souladu s internimi retenénimi pravidly Poskytovatele a nejsou dale aktivné
zpracovavana.

Po vymazani nebo anonymizaci dat nenese Poskytovatel Zzadnou odpovédnost za data Zakaznika.
12.4 Salvatorni dolozka

V pripadé, Ze kterékoli ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy je nebo se stane &i bude shledano
neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim moZném rozsahu pfipustném podle
prisludnych pravnich predpist) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni VOP nebo Smlouvy.
Strany se v takovych pfipadech zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim
platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvyssi mozné miry stejny a pravnimi predpisy pfipustny
vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

12.5 Rozhodné pravo

Neni-li stanoveno jinak, ve§kerév zavazky vyplyvajici z téchto VOP a Smlouvy se fidi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a pravem Ceské republiky. Strany pfitom ujednavaji nasleduijici:

a. obchodni zvyklost nema prednost pred ustanovenim zakona, jez nema donucuijici Gc€inky;
b. Zéakaznik na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti;

c. vyluduje se pfijeti Smlouvy s jakoukoliv odchylkou, byt by to byla odchylka, kterad podstatné
nemeéni pivodni podminky. Totéz plati i pro sjednavani jakychkolivzmén Smlouvy &i uzavirani
dil¢ich smluv na Smlouvu navazujicich; a

d. proSmlouvu se nepouzije Gprava dle § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku tykajici se smluv
uzaviranych adheznim zplsobem. Totéz plati pro jakékoliv smlouvy a dokumenty na Smlouvu
navazujici.

K rozhodovani pfipadnych sporl jsou piisluiné soudy Ceské republiky vécné a mistné& prisluiné
pro Poskytovatele.
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PouZiti norem mezinarodniho prava soukromého, jakoz i Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi se vylucuje.

13. Dusevni vlastnictvi

Veskera prava duSevniho vlastnictvi vztahujici se ke Sluzbam, zejména k softwaru, platformam,
technologiim, dokumentaci, procesiim, know-how a jakymkoli jejich Gpravam nebo vylepSenim, zlstavaji
vyhradnim vlastnictvim Poskytovatele nebo jeho poskytovatel( licenci.

Za podminek stanovenych témito VOP a Smlouvou je Zakaznikovi udéleno nevyhradni, nepfevoditelné,
nesublicencovatelné a ¢asové omezené pravo uzivat Sluzby, a to vyhradné pro jeho interni obchodni
Ucely a pouze po dobu trvani Smiouvy.

Na zakladé Smlouvy nedochazi k prevodu vlastnickych prav ani jakychkoli prav duSevniho vlastnictvi
na Zakaznika.

Veskeré Upravy, vylepSeni, aktualizace nebo dalsi rozvoje Sluzeb, véetné téch, které vzniknou na zakladé
pozadavkl nebo zpétné vazby Zakaznika, pfedstavuji dusevni vlastnictvi Poskytovatele.

Agregovand, anonymizovana nebo statistickd data odvozena z poskytovani nebo uzivani Sluzeb se
nepovazuji za data Zakaznika a Poskytovatel je opravnén je vyuzivat pro své interni Gcely.

Je-li soucasti Sluzeb Free and Open Source Software, Poskytovatel zajisti spInéni vSech povinnosti
vyplyvajicich z licenci vztahujicich se k tomuto Free and Open Source Software. Poskytovatel odpovida
za dodrzovani licen¢nich podminek Free and Open Source Software, ktery pouzil v rdmci Sluzeb.

14. Kyberbezpeénost

Poskytovatel zavede a bude udrZzovat pfiméfend technickd a organizaéni opatfeni uréena k ochrané
SluZzeb pred neopravnénym pristupem, ztratou dat nebo bezpecnostnimi incidenty, a to s ohledem
na povahu Sluzeb a obecné uznavané primyslové standardy.

Poskytovatel nezarucuje, Ze Sluzby budou zcela bez bezpe¢nostnich zranitelnosti, incidentl nebo
neopravnéného pristupu, ani ze bude mozné veskera bezpeénostni rizika zcela vyloucit.

Zakaznik odpovidad za zabezpeceni svych systém, zafizeni, siti a pristupovych Gdaji a je povinen
dodrzovat bezpe€nostni pokyny a doporuc€eni Poskytovatele a neprodlené oznamit jakykoli podeziely
bezpec€nostni incident.

V pfipadé bezpec¢nostniho incidentu, ktery se dotyka SluZeb, pfijme Poskytovatel pfimérena opatreni
k omezeni dopadu takového incidentu a bez zbyte¢ného odkladu o ném informuje Zakaznika. Takové
oznameni nepredstavuje uznani zavinéni ani odpovédnosti Poskytovatele.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou pfiméfenou soucinnost pfi FeSeni
bezpecnostnich incidentl souvisejicich se Sluzbami, zejména poskytnout pozadované informace,
umoznit provedeni nezbytnych Setfeni a pfijmout navrhovana napravna opatfeni ve svém prostiedi.

V pripadé, Ze je Zakaznik regulovanym subjektem podiéhajicim zvlastnim pozadavkim v oblasti
kybernetické bezpecnosti a tyto pozadavky zakladaji povinnosti také pro Poskytovatele jako dodavatele,

poskytne Poskytovatel nezbytnou soucinnost k co nejlepSimu spinéni téchto pozadavku. Poskytovatel
se v8ak nezavazuje plnit takové dodateéné pozadavky bez predchozi dohody.

15. Al

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby spocivajici v dodani vystupl umélé inteligence nebo vykon
vytvorenych &i spoluvytvorenych umélou inteligenci.

Pri vyuziti umélé inteligence Poskytovatel zajisti lidsky dohled nad takovou umélou inteligenci ze strany
fadné proskolenych osob.

16. Ostatni

Poskytovatel je opravnén dle vlastniho uvazeni odmitnout poskytnuti Sluzeb, upravit rozsah Sluzeb nebo
podminit poskytnuti Sluzeb ziskdnim licence, pokud je to nezbytné pro dodrZeni platnych pravnich
predpisl, zejména, nikoli v3ak vyluéné, sankéniho prava. Zakaznik nema pravo uplatiovat vuagci
Poskytovateli Zddné naroky z diivodu takového odmitnuti, Gpravy nebo neziskani licence.
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Zakaznik se timto zavazuje dodrzovat pfislusné licenéni pozadavky a zdkazy vztahujici se na dodané
Sluzby. Déle se Zakaznik zavazuje zajistit, aby dodané Sluzby byly pouZivany vylué¢né v souladu se
smluvnimi ujednanimi. Zakaznik je rovnéz odpovédny za kontrolu a zajisténi souladu se vSemi sankcemi
a sank¢nimi predpisy EU a USA, jakoz i za dodrZzovani vSech omezeni a predpist tykajicich se zboZzi dvojiho
uZiti a zboZi pro vojenské pouziti.

Strany se dohodly, Ze veskeré pisemnosti mohou byt doru¢ovany elektronicky.
17. Vymezeni pojmt

Poskytovatel - Skoda Auto a.s., se sidlem t¥. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav II, 293 01 Mlada
Boleslav, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou B 332, 1CO: 00177041, DIC: CZ00177041.

1. roven podpory - slouZi pro pfijem pozadavki ze strany Zakaznika prostfednictvim: emailu, telefonatu
anebo jiného dohodnutého komunikaéniho kanalu. Na této Urovni dochazi k feSeni jednoduchych
incidentd, jako je ztrata hesla apod.

2. a 3. uroveii podpory - zahrnuje odborné Fesitelské tymy pro problémy tykajici se a) provozu systému
a infrastruktury b) aplikaéni podpory (vyvojaiské tymy). Do téchto urovni jsou rovnéz zahrnuty
partnerské spole¢nosti Poskytovatele, ktefi se uritym zplsobem podileji na subdodavkach pro tyto
Sluzby.

FI - interni Utvar Poskytovatele pecujici o Informacni technologie u Poskytovatele.
Hardware (,HW") — pocitace a komunikaéni zafizeni (s vyjimkou programového vybaveni).

Change Management - postup pro fizeni zmén Sluzeb dle poZadavku na zménu (RfC) zahajeném
prostfednictvim Change Request Form, ktery tvofi pfilohu Smlouvy.

ICT - Informaéni a komunikaéni technologie, komponenty tykajici se infrastruktury.
INCC - Integrated Network Control Center - interni ozna¢eni budovy - dalsi sidlo vypocetniho strediska.

Incident Management - standardni popsana procedura v uUtvaru Fl u Poskytovatele slouzici k
odstrafovani vétsiny poruch (tj. incident(l) v poskytovanych Sluzbach.

IS - ,Informacni sluzby” - tj. €innosti tykajici se aplikaéni &asti Sluzeb.

IT - integracéni technologie IT=ICT+IS.

Koncern - subjekty vlastnicky prinaleZejici do skupiny Volkswagen Group.

Metrika — parametr, podle kterého se poskytované Sluzby méfi neboli technické parametry Sluzeb.

Middleware - zpravidla databazovy systém, webovy portal ¢i aplikaéni bazi. Jde o urcitou ,nadstavbu*
systémové spravy s dirazem na monitoring, bezpecnost ¢&i spravu konfiguraci dané aplikace.

NCC - Network Control Center - interni oznaceni budovy - misto, kde se nachazi hlavni vypocetni
stfedisko Poskytovatele.

Obcéansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpisu.
Odezva - ¢as potiebny pro zpracovani zadané instrukce Systémem z pohledu Zakaznika.
Porucha - odchylka od sjednané Grovné Sluzby (téZ zavada, chyba).

Problem Management - fizeni Sluzeb za situace, pokud se z incidentd stanou problémy, tj. chyby, které
vyzaduji pfedevsim dlouhodobgjsi feSeni, tak aby se zamezilo dalSimu vyskytu dané chyby v budoucnosti.

SLA - Service Level Agreement.

SLD - Service Level Description, dokument v pfiloze smlouvy - specifikaci Sluzeb, ktery obsahuje
technicky popis parametr( poskytovanych Sluzeb vé. kontaktnich osob, ceny atd.

Service Desk - interni Utvar Poskytovatele, kde dochazi ke zpracovani hlaSeni poruch od Zakaznika.

SV - Dostupnost Sluzeb.
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SKODA

Software ,SW*" - souhrnny nazev pro systémové programové vybaveni, aplika¢ni a jiné programové
vybaveni.

Systémové programové vybaveni ,Systém" - operacni systémy, databazové systémy a programové
vybaveni umoziujici funkci SW.

(ta) - doba vypadku v celkové provozni dobé.
(te) — celkova provozni doba.

Zdrojovy kod — oznaceni zapisu textu pocitacového programu v nékterém programovacim jazyce, ktery
je uloZen v jednom nebo vice textovych souborech (tzv. projekty). Zdrojovy kéd je nasledné bud piimo
provadén (interpretovan) nebo je z né nejprve vytvofen samostatny spustitelny soubor sloZeny
ze strojovych instrukci a teprve ten je pak primo spustén (provadén procesorem poditaée). Poskytovatel
neni povinen Zakaznikovi predavat zdrojové kédy ohledné SW, jehoZz se dotykaji Sluzby (resp. SW,
prostfednictvim néhoZ jsou poskytovany Zakaznikovi dle Smlouvy).

18.  Uginnost VOP
VOP jsou G&inné od 1.6.2026
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