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SKODA Fleet Configurator

Uzivatelsky pruvodce

Vitejte!

Skoda Fleet Configurator Vas vita!

Chystate se vstoupit do digitalniho nastroje, ktery Vam usnadni
spravu zadosti od fleetovych manazerd a vytvareni nabidek.
Zacnete prihlasenim do Vaseho Uctu pres B2B portal.

Na domovskeé strance naleznete prehled nejnovéjsich zadosti

od fleetovych manazert a nejdulezitéjsi notifikace, které vyzaduiji
akci z Vasi strany. V nastroji naleznete také sekci s prehledem vsSech
prichozich zadosti.

U jednotlivych Zadosti si mUzZete zobrazit jejich detail, pripadné
detail konkrétnich konfiguraci v ramci zadosti. Konfigurace muzete
z zadosti rovnéz vyradit, pripadné je upravovat dle Vasich predstav.
Hlavni funkcionalitou je ale vytvoreni nabidky, kterou muzete zaslat
zpét fleetovému manazerovi. V ramci nabidky muzete take
poskytovat nominalni nebo procentualni slevy, at uz na samotné
konfigurace nebo Skoda Pfisludenstvi. Tento priivodce Vas provede
vsemi funkcionalitami dealerského prostredi krok

po kroku.

Nastartujte, mdzeme vyrazit!

Slovnik

Prehled dulezitych termint

> Car Policy
Firemni pravidla, v ramci kterych byla dana konfigurace
vytvorena. Tato pravidla mohou zahrnovat napriklad omezeni
rozpoCtu nebo limitu CO2, pozadované konkrétni barvy,

pripadné povinnou nebo zakdzanou doplrikovou vybavu.

> Zadost o nabidku
Pokud ma fleetovy manazer zajem o objednani firemnich vozu,
posila dealerovi tzv. Zadost o nabidku (v toolu také jen jako
Zadost). Ukolem dealera je tuto z4dost zrevidovat, a v pripadé
zajmu o jeji realizaci uCinit fleetovému manaZzerovi nabidku,

ktera muze zahrnovat mnozstevni slevu.

> Katalogova cena
Cena konfigurace podle standardnich cen v katalogu Skoda (tj.

bez slev poskytnutych dealerem).

> Nabidkova cena
Cena konfigurace poté, co byly aplikovany slevy poskytnuté

dealerem.

Statusy zadosti

Ceka se
Zadost prichozi od fleetového manazera, ktera ¢eka na Vasi

nabidku.

Poslané
Zadost, na kterou jste jiz poslali nabidku, a nyni ¢eka na akci ze
strany fleetového manazera. Ten ji muze bud prijmout, nebo

zamitnout.

Zamitnuté
Zadost o nabidku, ktera byla Vami zamitnuta, pripadné nabidka,

ktera byla zamitnuta fleetovym manazerem.

Prijaté
Zadost, na kterou jste vytvofili nabidku, ktera byla nasledné

prijata fleetovym manazerem.



1. Zaklady

Naucte se v tom chodit!

Domovska stranka

ja) Dealer HA % Zvonecek vas upozorni, pokud bude
néco vyzadovat Vasi pozornost.

SKODA Fleet Configurator

Domovska stranka

oo

Vitej Hugo!

Bl Zadosti
Vitejte na Portalu konfigurace flotilovych voz( Skoda, ktery Vam usnadni Zivot.
1 Zékaznici
X
& Podpora Zaciname Centrum podpory
w Vse co potiebujete védét, abyste mohli zacit s ﬂ V pripadé otazek nevahejte kontaktovat svého

prvni nabidkou. importéra v centru podpory.

Vice — Do centra —

Zadosti
V kazdeé kategorii najdete pri
Zatim nemate zadné zadosti ) . ) ) )
J Zde uvidite nejnovéjsi zadosti prvnlm prlhlasenl praZdny stav,
ktery vas navede na dalSi postup.
Upozornéni

. Zatim nemate zadna upozornéni

Zde uvidite nejnovéjsi upozornéni

Postranni menu vam usnadni

navigaci.

Dealer HA

SKODA Fleet Configurator Q
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Domovska stranka

. Vitej Hugo!
[l  Zadosti
Kliknuti na ,tri tecky” otevrete

™1 Zakaznici Zadosti kontextové menu - to se méni

podle sekce, ve které se

/2 Podpora
nachazite.
New Cars Q2/2022 @ Support CZ 1360900 K& 1290200Ké - ® GEKA AS :
Otevrit detall Vytovfit nabidku
Odeslat nabidku Upravit konfiguraci
Priklady kontextovych menu.
Zamitnout Zadost Vyradit

Detail konfigurace



1.1. Prihlasovani

Pro prihlageni do Fedeni Skoda Fleet Configurator je nutny si
zazadat o pristup v B2B portalu. Po kliknuti na sekci Zadosti v
hlavicce stranky dale kliknéte na Vytvorit zadost a pozadejte o
Aplikaci. V aplikacich pak najdéte Fleet Car Configurator, u kterého
pak najdéte roli Fleet dealefi CZE - prosim zazadejte si o tuto roli s
doprovodnym textem z jakého dealerstvi jste. Maximalné do par

dnl Vam bude zadost schvalena.

1.2. Domovska stranka

Domovska stranka bude po prvnim prihlaseni prazdna. Po prvnich

prichozich Zadostech o nabidku zde naleznete nasténku s

nejnovejsimi zadostmi a také obdrzené notifikace.

oo
oo

SKODA Fleet Configurator

Domovska stranka

Zadosti

Zakaznici

Podpora

Vitej Hugo!

Zadosti

New Cars Q2/2022 9 Support CZ
Prvni o HQ
CcC_01/2024 @ Company

Upozornéni

Cekajici zadost

Zadost “New Cars Q2/2022" byla zaslana zakaznikem Support CZ

1360 900 K&

3310 000 K¢

1860 900 K&

FADOSTI J SEZNAM ZADOSTI § WTUDﬁEHi ZADDSTI

Vybér skupin - Fleet Car Configurater (<Xiok 7 7 3)

1290 200 Ké

3090 200 K&

1690 200 K¢

w" Flegt sdminmiritofi

Fleart daalari VA

Flest ubivatsls

2910.2023

1111.2023

Q Dealer

Fiest aenker) LIE

Faat daabed 50K

Mg tmr Feader

HA

® CEKA SE

® POSLANE

® POSLANE

Otevrit detail

—>

Flabar? srir b

Zde v horni ¢asti domovské
stranky naleznete az tri
nejnovejSi zadosti od fleetovych
manazeru a zakladni informace o
nich. MUZete si otevrit jejich
detail pres tri teCky na pravé
strané. Na sekci toolu, kde
uvidite kompletné vsechny
zadosti, se dostanete bud
kliknutim na tlagitko Zadosti na
prave strané nebo na polozku
Zadosti v levém postrannim

menu.

Zde ve spodni ¢asti domovské
stranky naleznete prichozi
notifikace, které vyzaduji n€jakou
akci z Vasi strany. Muze se jednat
napriklad o informaci ohledné
Cekajici zadosti, prijaté nebo
zamitnuté nabidky. Danou
notifikaci muzete rovnou vyresit
kliknutim na prislusné zelené
tlacitko na pravé strané.



2. Zadosti

Prehled zadosti

SKODA Fleet Configurator

oo Domovska stranka

Zadosti
Bl Zadosti
Vie Cekase Poslane  Zamitnuté Prijaté
1  Zakaznici S
# Podpora
New Cars Q2/2022 o Support CZ
Prvni @ HQ
CcC_01/2024 @ Company
New Cars Q1/2022 €@ Support CZ
Test @ HQ
CC_12/2023 o Company

21. Detail zadosti

= SKODA Fleet Configurator

88 Domovska stranka o e
Bl Zadosti
New Cars Q2/2022
tl Zakaznici Posledni aktualizace 9. 11. 2021 15:46
/2 Podpora

Request summary

Pocet voz( Spole¢nost

2 Support CZ

Offer summary

Pocet voz( Doba expirace

2 -

Zde vidite zakladni Udaje zadosti tak, jak Vam prisla od
fleetového manazera. VSimnéte si, Ze stav Zadosti v
této sekci se muze liSit od vlastniho stavu Zadosti ve
Vasem systému - je to tim, ze zde vidite jeji stav z
pohledu fleetového manazera - zatimco z pohledu
dealera je Zadost ve stavu Ceka se, jeliko? zatim nebyla
ucinéna nabidka, z pohledu fleetového manazera je ve
stavu Poslano, jelikoz ji jiz poslal Vam jakozto dealerovi.

Q Dealer HA

1360900 K& 1290200Ke -

3310000 K& 3090200 Ke 2910.2023

1860900 K& 1690200 K& 11.11.2023

1360 900 Ké

3 310 000 Ké&

1860 900 Ké
Celkové CO2 Prameérné CO2
1.670 g/km 152 g/km
Celkové CO2 Prameérné CO2
1670 g/km 152 g/km

Katalogova cena

1360 900 Ké

Nabidkova cena

1290 200 K¢

® CEKA SE

® POSLAME

® POSLAME

® DECLIMNED

® ZAMITNUTO

® ZAMITNUTO

Q Dealer HA

Poslat nabidku :

Stav

@® SENT

Stav

® WAITING

Zde vidite zakladni udaje o Vami vytvarené nabidce

na zakladé dané zadosti. Pokud poskytnete v ramci

nabidky slevu, pripadné upravite nékterou z konfiguraci

v zadostli, celkova cena v této sekci se bude [iSit od

pUvodni ceny z zadosti od fleetového manazera.

> Zde si muzete vyfiltrovat Vase
7adosti podle stavu: Ve, Ceka se,

Poslané, Zamitnuté a Prijaté.

Zde vidite vSechny zadostli, které
Vam prisly od fleetovych
manazeru a zakladni informace o
nich — nazeyv, spolecnost,
katalogovou a nabidkovou cenu,
platnost nabidky a stav. Pro vice
akci ohledné dané zadosti
muzete kliknout na trfi tecky na

pravé strane.

Zelenym tlacitkem na prave strane
muzete odeslat nabidku fleetovému
manazerovi. Pred zaslanim nabidky
ale doporucujeme si Zadost nejprve
prostudovat, a pripadné zvazit
poskytnuti mnozstevni slevy Ci
Upravy konfiguraci v Zzadosti. Proces
Poslani nabidky je popsany v kapitole
21.4. uzivatelské prirucky.

Po kliknuti na tFi te€ky mate bud
moznost Cekajici zadost zamitnout,
pripadné si ji muzete exportovat do
PDF.



Zde uvidite vSechny Vase komentare

vztahujici se k dané zadosti

21.1. Vytvoreni

Car Configurations (Vytvoi‘it nabidku)

P @ SUPERB COMSBI ID konfigurace MnoZstvi Jednotkova katal... Jednotkova nab... .

G—@=F 15TS|,6 Speed Manual 980 765 7896 1 640 450 K& 620 450 K& )

P @ SUPERB COMSBI ID konfigurace MnoZstvi Jednotkova katal... Jednotkova nab... .

G—@B=E 15TSI,6 Speed Manual 980 765 7896 1 720450 K& 669 750 K& ’
Komentare

Zatim nikdo nepfidal komentar

> V pripadg, Ze chcete aplikovat stejny
typ a vysi slevy na dvé nebo vice
konfiguraci v Zadosti, muzete vyuzit
moznosti Vytvorit skupinovou
nabidku, kde si jednoduse oznacite
vsechny konfigurace, na které
chcete slevu aplikovat a vyberete
typ a vysi slevy. Postup vytvareni
skupinové nabidky je zminén nize v

uzivatelské prirucce, v kapitole 2.1.1.

Pro akce vztahuijici se ke konkrétni konfiguraci (sleva, Uprava, vyrazeni z nabidky, detail), kliknéte prosim na tfi

: tecky v policku dane konfigurace. Podrobnosti k jednotlivym moznostem jsou zminény niZe v uzZivatelské prirucce,

v kapitole 2.1.2.

skupinové nabidky

= . Po kliknuti na tlacitko V Fi
= SKODA Fleet Configurator a Dealer HA © utl na tlacitko Vytvorit
skupinovou nabidku se Vam
oo Domovska stranka & Zadosti zobrazi vycet vSech konfiguraci
Bl Zadosti _ - z zadosti, ze kterych si muzete
Pridat slevu k vice konfiguracim vybrat ty, na které chcete
0 Zakaznici aplikovat skupinovou nabidku.
Vozy ID Konfigurace Pocet Jednorazova kata... Jednorazova nab...
/2 Podpora
— Superb
O G—@B== 14TSIiV160 kW 6-stup. automat.Pl... 980765 7890 1 720450 Ke
— Superb
O G—@B== 14TSIiV160 kW 6-stup. automat.Pl... 980765 7890 1 720450 Ke 620 450 ke
Neplatna konfigurace - pri A_ O supere ID konfigurace Mnofstvi  Jednotkova .. Jednotkova ..
posuzovani zadosti se muZe stat, Ze @@= 15TS|,6 Speed Manual 9807657896 9 € 25.000 €25000  °
narazite na konfiguraci s ikonkou
OraniOVéhO trOJUhelnikU ,ﬁi \ @ SUPERB COMBI ID konfigurace Mnozstvi Jednotkova ... Jednotkova ... .
_ o G—@B=E 15TS|, 6 Speed Manual 980 765 7896 9 € 25.000 € 23.500 )
s vykricnikem. Ten indikuje, ze tato
konfigurace se stala neplatnou A~ Vylougeno
pOté, CcoO dOéIO ke Zméné ID konfigurace MnoZzstvi Jednotkova ... Jednotkova ...
Doslo ke zméné prodejniho programu a oznacené konfigurace jiz nejsou platné. .. E
A Zavfit 980 765 7896 9 € 25.000 € 23,500

v prodejnim programu. O této

Upravte prosim tyto konfigurace.

skutecnosti Vas rovnéz informuje

pop-up zprava v dolni ¢asti
obrazovky.

Aby bylo mozné vytvorit nabidku

pro tuto konfiguraci, je nut
nejdrive upravit tak, aby vy

aktualnimu prodejnimu programu.
MoZnost upravy konfigurace

naleznete po kliknuti na tri

né ji
hovovala . ) ] )
Vytvorte slevu k vice konfiguracim

Pridejte slevu na vybrané konfigurace.

tecky na

Polozky Slevy %

pravé strané radku s danou

konfiguraci.

Konfigurace Bez Skoda dopriki

Zde si muzete zvolit, zda
chcete poskytnout nominalni
slevu (v jednotkach CZK)

nebo procentualni slevu.

0%

Skoda dopliiky

o V ramci skupinove nabidky

mate moznost poskytnout
slevu na konfiguraci jako
takovou, pripadné na
Skoda PFislugenstvi. Po
vyplnéni nabidku ulozite
tlaCitkem Potvrdit.




2.1.2. Moznosti pro konkrétni konfigurace

Vytvorit nabidku - diky této
moznosti muzete vytvorit
nabidku pro konkrétni
konfiguraci v ramci zadosti.
Tato akce je do detailu popsana
v kapitole 2.1.3. uZivatelské
prirucky.

Pocet voz( Doba expirace

2 -

Car Configurations

P @ SUPERB COMBI
1,5 TSI, 6 Speed Manual

P @ SUPERB COMBI
1,5 TSI, 6 Speed Manual

A Vylou€eno

SUPERB COMBI
1,5 TSI, 6 Speed Manual

="

VasSe Upravy.

2.1.3. Vytvoreni nabidky

SKODA Fleet Configurator

Domovska stranka

Zadosti

Zakaznici

Podpora

¢ Zadosti

Vytvorit nabidku

Konfigurace

e SUPERB SPORTLINE
L= 1,5 TSI, 6 Speed Manual

Polozka

Konfigurace \Without Skoda Accesoriess

Skoda doplitky
<+ Pfidat cenu

Souhrn

Konfigurace

Konfigurace v celém pozadavku

Ulozit

KdyzZ jste s nabidkou pro danou konfiguraci hotovi,
kliknéte na tladitko Ulozit.

Pramérné CO,

152 g/km

Celkoveé CO,

1.670 g/km

ID konfigurace Mnozstvi

980 765 7896 1

ID konfigurace Mnozstvi

980 765 7896 1

ID konfigurace Mnozstvi

980 765 7896 9

Upravit konfiguraci — jakozto
dealer mate i moznost
konfigurace v Zadostech
upravovat dle Vaseho minéni.

V takovém pripadé se k dané
konfiguraci vytvori ,alternativni”
verze, ktera bude obsahovat

Pocet

<>

Sleva % v

0%

0%

ID Konfigurace

al
980 765 7896

Nabidkova cena Stav

1290 200 ® WAITING
K¢
(Vytvoi‘it nabidku)
Jednotkova katal... Jednotkova nab... .
640 450 K¢ 620 450 K¢ *
Jednotkova katal... Vytvorit nabidku
720 450 K¢
Upravit konfiguraci
Vyradit
Jednotkova ...
c25000 Detail konfigurace

Vyradit - timto krokem
konkrétni konfiguraci vyradite
z zadosti. Tato konfigurace
bude stale vidét v pivodnim
detailu zadosti, ale bude
oznacena jako Vyrazena

a nebude zahrnuta ve Vasi
nabidce.

Q Dealer HA

Car Policy

Management cars

Katalogov... Nabidko...
€ 20.000 € 20.000
€ 6.000 € 6.000
Katalogov... Nabidko...
€ 26.000 € 26.000
€ 182.000 € 182.000

Detail konfigurace - pred
vytvorenim a odeslanim
nabidky je urcité dulezité si
konfigurace do detailu
prohlédnout a zrevidovat. K
tomu slouzi tlacitko Detail
konfigurace, diky kterému se
dostanete na zobrazeni
podrobného detailu dané
konfigurace, jehozZ soucasti jsou
napriklad: informace o
konfiguraci a Car Policy, v jejimz
ramci byla vytvorena, render
konfigurace, vybrané doplrky a
sluzby, standardni vybava a
celkova cena. Je mozné takeé
vyexportovat detail konfigurace
do PDF.

Zde vidite pocet danych vozua v
zadosti. V pripadé potreby muzete
tento pocet zménit.

Zde si muzete zvolit typ slevy -
nominalni (v jednotkach CZK), nebo
procentualni. Slevu je mozné
poskytnout oddelené na konfiguraci
jako takovou (bez Skoda
Prisludenstvi) a na Skoda
PrisluSenstvi. VySe téchto dvou slev
se od sebe mohou lisit. Ve
sloupecku Katalogova cena se
zobrazuje puvodni cena dle katalogu
Skoda, ve sloupecku Nabidkova
cena pak vidite cenu po aplikovani
Vasi slevy.

Zde mUzete pridat dalsSi naklady
mimo konfiguraci a jejich cenu. Ta
se pak pripocte k celkové cené
nabidky. Tyto naklady se vztahuji k
jednomu vozu.

Zde vidite souhrn celkové ceny - v prvnim radku cenu pouze jednoho vozu, v druhém radku

soucet ceny vSech vozu v dané konfiguraci. Do ceny v souhrnu jsou jiz zapocteny i pfipadné

naklady z predchoziho kroku.



Poté, co vytvorite nabidku pro konkrétni Gar Configurations (Vyevort nabidka )

konfiguraci v ramci dané zadosti, se
checkmark vedle ikonky konfigurace

ID konfigurace MnoZstvi Jednotkova katal... Jednotkova nab...

zméni z $edé na zelenou. Seda barva 9807657896 1 640450ke 620450 ke
checkmarku tedy signalizuje, ze na danou m

. . , o , @ SUPERB COMBI ID konfigurace Mnozstvi  Jednotkova Katal... Jednotkova nab... .
konfiguraci zatim nebyla vytvorena = anual 9807657896 1 720 450 K& 669 750 K¢ :

nabidka z Vasi strany, zatimco zeleny
checkmark indikuje, ze jste pro tuto
konfiguraci nabidku jiz vytvoril/a.

2.1.4. Poslani nabidky

Po vytvoreni nabidky jste pripraveni k poslani nabidky zpét fleetovemu
manazerovi. Nabidka se da poslat bud skrze zelené tlacitko Poslat

Poslat nabidku nabidku v detailu Zadosti (viz kapitola 2.1.), pfipadné skrze tlagitko
Jste si jisti, Ze chcete odeslat nabidku? Pokud ano, zadejte datum vyprseni Odeslat nabidku po kliknuti na tri teéky u konkrétni zadosti v seznamu
platnosti nabidky. o, i
zadosti.
Platné do data
23.03.2023
Zde si muzete zvolit datum, do kterého bude tato nabidka platna. Jinymi
@ Pridatkomentst () Ne, dékui slovy, do tohoto data se muze fleetovy manazer rozhodnout, zda Vasi
Komentsr nabidku prijme, nebo zamitne.
Dobry den, zasilam Vam nabidku na zakladé Vasi zadosti. Spozdravem, Jan Novak
0/120
Odeslat K Vasi nabidce muzete pridat také komentar pro fleetového manazera o
maximalni délce 120 znaka.
Poslednim krokem je kliknuti na tlaCitko Poslat.
3. Zakaznici
. LaKazZnicCl
Treti sekci v postranni liste je = SKODA Fleet QO HAVEX-autosro. HA

sekce Zakaznici. Zde muzete

zahdjit konverzaci s Vasimi 8 Dashboard
. , e o Customers
zakazniky nebo tretimi ooR
Yo Requests

All the conversations with customers will be displayed here

stranami, napr. ohledné

uskute&néni objednavky 1 Customers
fleetovych vozu, pripadné £ Support
ohledné detailt konfigurace

obsazené v zadosti Ci jeji

prlpadne Hpravy al PrvaIm Here you will see all of your clients and communication

spusténi bude tato stranka

Add your customers or third parties you want to conversate with.

prazdna, viz screenshot nize.




SKODA Fleet

88 Dashboard
Customers
[l Requests
Without contact
[C1 Customers
ABC Company
& Support
Coca-Cola
Sony

4,

Podpora

(1]
Q HAVEX-auto s.ro. HA

Chat

ABC Company

£ matus.mrazik@cleverlance.com, zuzana.bielikova@tesena.com se pfipojila) k chatu.

10:50 AM
Dobry den, mohu poprosit o nabidku dvou vozidel SKODA
Superb 2.0 TDI Exclusive?

£ Upravit

o zuzana.bielikova@tesena.com 10:51 AM
Dobry den, urcite. Budeme radi. W Odstranit

10:53 AM
Poslu Vam poptavku s presnou konfiguraci.

Zadejte zpravu

V sekci Podpora v leve postranni listé naleznete e-mail na Vasi
kontaktni osobu, na ktery muZzete poslat Vase pripadné dotazy.

Vzdy ale doporucujeme si pred posilanim e-mailt nejdrive

prostudovat uzivatelskou prirucku.

oo
oo

V

SKODA Fleet Configurator

Domovska stranka

Stranka podpory fleet

Zadosti

Zakaznici

Najdéte odpovédi skrze téma, nebo nas kontaktujte.

Nemuzete najit, co hledate?

PomuZeme vam, nebo vas spojime s poradcem.

Podpora

Q Dealer HA

Kontaktujte nas

Postupné si zde muizete
pridavat jednotlivé zakazniky
a zahajovat s nimi konverzaci.
Pri pridavani jednotlivych
zakazniku si mUzete rovnéz
zadefinovat, zda s danym
zakaznikem mate uzavrenou
ramcovou kupni smlouvu,

Ci nikoliv. Na nasledujicim
screenshotu vidite sekci
Zakaznici jiz s nékolika
pridanymi zakazniky

a se zahajenym chatem se
zakaznikem ABC Company,
ktery je v tomto pripade
zakaznikem bez ramcove kupni

smlouvy.



